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21. Oktober 2024
Erlauterungen zur Publikation der medizinischen Qualitdtsindikatoren 2022

Die kiirzlich veroffentlichten «Medizinischen Qualitatsindikatoren (MQI) im Bereich der Pflegeheime
2022» des Bundesamts fiir Gesundheit (BAG) sind nicht nachvollziehbar. Mit diesem Schreiben werden
die Griinde fiir die abweichenden Werte sowie unsere Massnahmen erldutert.

Griinde fiir die Abweichungen sehen wir in folgenden Punkten:

= Datenerhebungssystem: Die Residio AG nutzt fiir die MQI-Erhebung nicht das BESA-System,
sondern das Pflegedokumentationssystem 'careCoach'. Die Vorteile davon sind das Fithren der
gesamten Pflegedokumentation in einem System und die Minimierung des
Dokumentationsaufwandes.

= Fehlende Risikoadjustierung: Die zwei Spezial-Skalen kognitive Einschrankungen (CPS-Wert) sowie
Depression (DRS-Wert) stehen im 'careCoach' nicht zur Verfiigung. Dies beeinflusst die Datenqualitit
negativ und fithrt zu Verzerrungen in den Resultaten.

= Dateniibermittlung: Die geforderten Daten konnen nicht automatisiert aus dem 'careCoach’
ubermittelt werden. Entsprechend ergaben sich Fehler in den publizierten Daten.

Massnahmen

Dass die Dateniibermittlung iiber 'careCoach' zu falschen Daten fiithrt, widerspricht dem Zweck dieser
Zahlen und ihrer Publikation. Um die korrekten Qualitdtskennzahlen zu erhalten, wird die Residio AG die
Erhebung der MQI neu ab November 2024 iiber BESA durchfiihren. Da die Zahlen 2023 bereits im
Frihling 2024 tibermittelt wurden, muss davon ausgegangen werden, dass die Zahlen erst ab 2025 die
hohe Pflegequalitat der Residio AG widerspiegeln werden.

Pflegequalitit in der Residio AG

Die Residio AG hat in den letzten Jahren kontinuierlich in die Pflegequalitét investiert. Es wurde ein
eigenes Qualitdtskennzahlen-System aufgebaut und die Abteilung Pflegeentwicklung etabliert. Die
internen Qualitdtskennzahlen bestétigen die hohe Pflegequalitdt, dass die Residio AG laufend
Massnahmen zur Steigerung der Pflegequalitdt vornimmt.

Bei Fragen steht IThnen die Geschéftsleitung gerne zur Verfiigung.
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